Anleitung Onlineplatzbuchung

Die Onlineplatzbuchung ist grundsatzlich auf den Platzen 3,6,7 moglich. Um einen dieser Platze
zu buchen, musst ihr folgenden Link aufrufen:

https://tv-mutlangen.ebusy.de/

&

Abbildung 1: Startseite Buchungssystem

1. Schritt: Anmeldung

Zur Onlinebuchung misst ihr euch zuerst anmelden. Bereits registrierte Nutzer konnen sich
durch Klick rechts oben auf ,,Login” (mobil: auf das Tiir-Icon rechts oben) einloggen. lhr nutzt
eure hier hinterlegte Mailadresse als Benutzernamen und benétigt euer Passwort.

2. Schritt: Buchung

Zur Buchung klickt man links oben auf , Freipldtze”. Ihr wahlt mit dem Mauszeiger einfach den
gewlinschten Platz und die gewiinschte Spielzeit aus. Zuerst werdet ihr gefragt, ob ihr Einzel oder
Doppel spielen wollt. Es erscheint dann ein Dialogfenster, mit den von euch ausgewahlten Werten,
die ihr aber jetzt noch dndern kénnt.

Wahlen Sie Ihre Buchung... X
Datum < Sonntag 11.04.2021 >
Von Uhrzeit < 15:30 >
Bis Uhrzeit 4 16:00 >
Platz < Platz 6 >
Mitspieler Va Max Mustermann
X Abbrechen -

Abbildung 2: Auswahlfeld Buchung



AnschlieRend klickt ihr auf ,, WEITER” und folgt den nachsten Schritten im

Buchungsablauf, bis ihr im letzten Schritt ,Jetzt buchen..." anklicken konnt. Beendet ist der
Vorgang, wenn ihr eine erfolgreiche Buchung vom System zuriickgemeldet bekommt. Fertig!

In der Tagesansicht oder Wochenansicht oder unter ,,Meine Buchungen® wird eure Buchung

nun sofort angezeigt. Ihr bekommt zudem eine E-Mail als Buchungsbestatigung.
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Abbildung 3: Tagesansicht im System

Folgende Buchungseinstellungen haben wir im System getroffen:

e Mebhrere Platze parallel kdbnnen nicht gebucht werden.
e Es konnen maximal 2 Platze im Voraus gebucht werden.
e |hr kdnnt Platze fir 30 min, 45 min und 60 min buchen.
e |hr misst immer zwingend euren Mitspieler angeben

3.Schritt: Prasenzmeldung

Platze, die Uber das Online Portal gebucht werden, missen liber eine Prasenzmeldung am
Prasenzgerat (elektronische Stecktafel im Clubhaus) bestatigt werden. Diese Prasenzmeldung
kann friihestens 30 Minuten vor und spatestens 5 Minuten nach dem gewahlten Startzeitpunkt

erfolgen. Andernfalls wird die Buchung automatisch storniert.

Fiir die Prasenzmeldung auf der Anlage musst ihr eure Buchung an der elektronischen Stecktafel
in der Ubersicht Freipldtze auswahlen. Nach einem Klick auf ,Prisenzmeldung” misst ihr euch
mit eurem Bestatigungscode authentifizieren. Die Prasenzmeldung kann von jedem Mitspieler

durchgefiihrt werden.



Wie storniere ich Buchungen?

Es ist sehr wichtig, dass ihr eure Buchungen storniert, falls ihr den Platz aus irgendwelchen
Griinden doch nicht belegen mochtet. Um eine Buchung zu stornieren, wahlt ihr die Buchung in
der Buchungstibersicht (,,Freiplatze“) aus. Nach einem Klick auf ,,Buchung entfernen” misst ihr
die Stornierung nochmals bestatigen. Ihr bekommt zudem eine E-Mail als
Stornierungsbestatigung.



